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Uتكنيك هاي موثر ارتباطات در مديريت پروژه 

 ------------------------------  PM06.10 ------ -------------------  
تحقيقات نشان مي دهد كه بالغ بر نيمي از زماني كه صرف مديريت پروژه مي گردد مربوط به ارتباطات درون 

پروژه اي مي باشد.  
اين موارد شامل بروز رساني وضعيت پروژه، جلسات تيمهاي كاري، پاسخ به ايميل ها و نامه ها، تلفن ها و ... مي 

باشد. به جرات مي توان گفت كه ارتباط صحيح در طول اجراي پروژه ضامن بقاء و موفقيت هرچه بيشتر پروژه 
خواهد بود. در تمامي پروژه ها مهم ترين فاكتوري كه مي بايست مورد توجه و ارتباط موثر قرار گيرد وضعيت 

جاري پروژه مي باشد. ولي اين مورد حداقل فعاليت هايي است كه در مديريت ارتباطات مي بايست به آن پرداخته 
شود. مديران پروژه بايد توانايي ها خود را در مديريت ارتباطات در تمامي اجزاء و جنبه هاي مختلف پروژه نشان 

دهند.  
هدف در اين دوره تعريف اصول و مباني اساسي مديريت پروژه با تمركز ويژه بر مبحث مديريت ارتباطات مي 

 .باشد

پيش نيازهاي دوره 

 اين دوره مستلزم گذراندن پيش نياز خاصي نمي باشد. •

اهداف آموزشي 

در پايان اين دوره شركت كنندگان مي بايست قادر باشند: 

 با اصول و مباني اساسي مديريت ارتباطات آشنا گردند •
 از اهميت و نقش مديريت ارتباطات در موارد ذيل به خوبي آگاهي پيدا كنند: •

 گزارش دهي وضعيت پروژه •
 تعريف پروژه •
 ايجاد زمانبندي و بودجه ريزي پروژه و مديريت موثر آنها •
 مديريت ريسك، مديريت مشكلات و موانع پروژه و مديريت تغييرات •
 مديريت منابع انساني •
 نحوه ايجاد وشكل دهي برنامه مديريت ارتباطات پروژه •
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  شركت كننددوره چه كساني مي توانند در اين

 مديران پروژه و اعضاي تيم پروژه •
 كارفرمايان، مشتريان و تمامي ذينفعان پروژه •

 ارائه دوره خلاصه اي از سرفصل هاي قابل

 اصول و مباني اساسي ارتباطات •
 مديريت ارتباطات در طول اجراي پروژه شامل: •

 گزارش دهي پروژه •
 تعريف فعاليت ها •
 مديريت زمانبندي و بودجه ريزي پروژه •
 مديريت مشكلات و موانع پروژه •
 مديريت تغييرات •
 مديريت ريسك •
 مديريت منابع انساني •

 نحوه يكپارچه سازي خصوصيات مختلف موارد اشاره شده در برنامه جامع مديريت ارتباطات •

ارائه  مناسبي از تمرين هاي و الگوه هاي وابسته به آن در جهت يادگيري عملي تري مفاهيم در اين دوره تعداد
 شده وجود دارد

 دوره مدت برگزاري

  )  PDU 8(يك روز  •
 
 

 
علاقه مندان به شركت در اين دوره مي توانند جهت اطلاع از جزئيات بيشتر به سايت  •

Uwww.TenStep-Samix.irU و يابه قسمت خدمات آموزشي سايت 

Uwww.Samix.irU   تماس حاصل نمايند .88434743مراجعه نمايند و يا با شماره  

شركت كنندگاني كه آزمون پايان دوره را با موفقيت بگذرانند مدرك معتبر مورد تأييد  •

  در انگلستان دريافت خواهند كرد .TenStep، از نمايندگي PMIموسسه بين المللي 
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