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Uمديريت آستانه هاي پروژه 

 ------------------------------  PM04.00  -----------------------------  
مشكلات پروژه شامل آندسته از مواردي است كه نيازمند رسيدن كمك از محيط بيروني پروژه مي باشد. برخي از 

مشكلات قابليت تبديل پروژه ها به فضاي بحراني و در نهايت شكست آنها را دارد. بنابراين شناسايي و مديريت 
مشكلات و موانع پروژه به عنوان يكي از فاكتورهاي كليدي موفقيت پروژه ناميده مي شود. معمولاً مديران پروژه 
به مشكلات و موانع پروژه به عنوان اتفاقات معمول پروژه نگاه مي كنند. ولي در عمل مديريت موثر آنها خارج از 

قاعده هاي معمول مديريت مي باشد.  
به جرات مي توان گفت مشكلي كه بر طرف نشود باعث تاثير مستقيم بر روي هزينه، محدوده، شرح خدمات و 

زمان مي شود. تدوين و توسعه برنامه مديريت مشكلات و موانع به عنوان مهم ترين سلاح و ابزار مديران پروژه 
شناخته مي شود.  

اين دوره به بررسي راهكارهاي يافتن مشكلات واقعي پروژه ها و شناسايي راه حل هاي مديريت موثر آنها مي 
پردازد. شركت كنندگان به طور عملي برنامه مديريت برطرف سازي موانع و مشكلات پروژه را لمس نموده، 
 .تاثيرات آنها را شناسايي نموده و تكنيكها و ابزار مناسب به منظور برطرف سازي موثر آنها را فرا مي گيرند

پيش نيازهاي دوره 

 اين دوره مستلزم گذراندن پيش نياز خاصي نمي باشد. •

اهداف آموزشي 

در پايان اين دوره شركت كنندگان مي بايست قادر باشند: 

 با تعريف دقيق مشكلات پروژه ها آشنا شده و تاثيرات عدم توجه به آنها را شناسايي نمايند •
با نحوه ايجاد فرآيندهاي مديريت مشكلات و موانع پروژه در زمان تعريف پروژه و پيگيري آن در طول  •

 اجراي پروژه آشنا گردند
 از تكنيكهاي حل مشكلات در جهت ايجاد آلترناتيوهاي پاسخ به مسئله برخوردار گردند •
 با شرح وظايف و مسئوليت هاي مديريت مشكلات و موانع پروژه آشنا گردند •

  شركت كننددوره چه كساني مي توانند در اين

 آندسته از مديران پروژه اي كه به دنبال پياده سازي فرآيندهاي مديريت مشكلات و موانع پروژه هستند •
 آندسته از مديراني كه به طور مستقيم با مشكلات و موانع پروژه ها دست و پنچه نرم مي كنند •
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آندسته از مشتريان و كارفرماياني كه به صورت مستقيم و غير مستقيم تحت تاثير مشكلات پروژه مي  •
 باشند

 ارائه دوره خلاصه اي از سرفصل هاي قابل

 تعريف، طبقه بندي و ويژگي هاي مشكلات و موانع پروژه •
 مديريت مشكلات و موانع پروژه •
 تكنيكهاي حل مشكلات و برطرف سازي آنها •
 نقشها و شرح وظايف افراد در مديريت مشكلات و موانع پروژه •

ارائه  مناسبي از تمرين هاي و الگوه هاي وابسته به آن در جهت يادگيري عملي تري مفاهيم در اين دوره تعداد
 شده وجود دارد

 دوره مدت برگزاري

  )  PDU 4(نيم روز  •
 
 
 
 

 
علاقه مندان به شركت در اين دوره مي توانند جهت اطلاع از جزئيات بيشتر به سايت  •

Uwww.TenStep-Samix.irU و يابه قسمت خدمات آموزشي سايت 

Uwww.Samix.irU   تماس حاصل نمايند .88434743مراجعه نمايند و يا با شماره  

شركت كنندگاني كه آزمون پايان دوره را با موفقيت بگذرانند مدرك معتبر مورد تأييد  •

  در انگلستان دريافت خواهند كرد .TenStep، از نمايندگي PMIموسسه بين المللي 
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