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Uمديريت كيفيت پروژه 

 ------------------------------  PM09.00 ------ -------------------  
مقوله كيفيت نهايتاً توسط مشتري و يا كارفرما تعريف و تبيين مي گردد.  

مفهوم مديريت كيفيت به اين معنا است كه به چه ميزان پروژه و اقلام قابل تحويل آن به سطح انتظارات و توقعات 
كارفرما و مشتري نزديك مي باشد.  

مديريت موثر فرآيندهاي حوزه كيفيت باعث ارائه بهتر اقلام قابل تحويل طرح، ارتقاء سطح موثر بودن پروژه و 
رضايت نهايي كارفرما مي گردد. البته پياده سازي فرآيندهاي مديريت كيفيت نيز داراي هزينه هاي مختص خود 
مي باشد. ذكر اين نكته ضروري است كه توجه به كيفيت پروژه به مراتب هزينه آن را بالا مي برد. اگر چه هزينه 
كيفيت در طول اجراي پروژه به مرور به آن تحميل مي گردد، اما نتيجه و مزاياي كيفت در طول عمر اقلام قابل 

تحويل آن مشاهده مي گردد. طرح و برنامه موثر مديريت كيفيت، مي بايست به طور همزمان در طول اجراي 
پروژه ها و در بدنه سازمان اجرا گردد. تمركز برنامه مديريت كيفيت سازماني مي بايست بر روي استاندارد سازي 

 فرآيندها و بهبود مستمر آنها قرار گيرد.

پيش نيازهاي دوره 

 آشنايي با مباني و كليات دانش مديريت پروژه •

اهداف آموزشي 

در پايان اين دوره شركت كنندگان مي بايست قادر باشند: 

 تعريف دقيق واژه كيفيت و مفاهيم پايه و مرتبط با آن را فرا گيرند •
 با برنامه هاي مديريت كيفيت،شامل فعاليت هاي مرتبط با كنترل و تضمين كيفيت آشنا گردند •
آندسته از خصوصيات و ويژگي هاي سازمان كه در برنامه جامع مديريت كيفيت نياز به شناسايي آنها مي  •

 باشد را تدوين نمايند
 از فعاليت ها و ويژگي هاي پيشرفته دانش مديريت كيفيت به خوبي آگاهي نمايند •

  شركت كننددوره چه كساني مي توانند در اين

آندسته از مديران پروژه و اعضاي تيم پروژه كه به دنبال ايجاد و اجراي برنامه هاي مديريت كيفيت مي  •
 باشند

 مديراني كه مي بايست بر روند كلي پروژه هاي سازمان نظارت داشته باشند •
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آندسته از افراد بدنه كارفرمايي، پيمانكاران جزء، حاميان و ذينفعان پروژه كه در جايگاه شناسايي و  •
 نظارت بر مديريت كيفيت طرح ها و پروژه ها مي باشند

 ارائه دوره خلاصه اي از سرفصل هاي قابل

 مرور كلي دوره •
 مفهوم كيفيت •
 مديريت كيفيت •
 كيفيت و سنجه هاي وابسته به آن •
 مديريت كيفيت پروژه ( برنامه كيفيت، كنترل كيفيت، تضمين كيفيت) •
 مديريت كيفيت سازماني •
 تمرين هاي عملي در مديريت كيفيت •

ارائه  مناسبي از تمرين هاي و الگوه هاي وابسته به آن در جهت يادگيري عملي تري مفاهيم در اين دوره تعداد
 شده وجود دارد

 دوره مدت برگزاري

  )  PDU 8(يك روز  •
 
 
 
 

 
علاقه مندان به شركت در اين دوره مي توانند جهت اطلاع از جزئيات بيشتر به سايت  •

Uwww.TenStep-Samix.irU و يابه قسمت خدمات آموزشي سايت 

Uwww.Samix.irU   تماس حاصل نمايند .88434743مراجعه نمايند و يا با شماره  

شركت كنندگاني كه آزمون پايان دوره را با موفقيت بگذرانند مدرك معتبر مورد تأييد  •

  در انگلستان دريافت خواهند كرد .TenStep، از نمايندگي PMIموسسه بين المللي 
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