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Uمتدلوژي از استفاده با فرايندها سازي مدل كلي اصول و مفاهيم ProcssStep 

 ------------------------------  PRM00.10  ---------------------------  
بسياري از مديران بر اين باورند كه از كليه فرآيندهاي جاري سازمان خود به خوبي آگاهي دارند. در حقيقت 

ممكن است آنها درك مناسبي از كليات فرآيندهاي موجود داشته باشند. ولي اين شناخت هرچه فرآيندها دراي 
جزئيات بيشتري مي گردد به مراتب كمتر مي شود. عدم وجود شفافيت در جزييات فرآيندها نكته اي است كه 

معمولاً باعث مي شود نقاطي كه هنوز در اجراي فرآيندها بهبود نيافته اند شناسايي نشده و در كل باعث عدم 
بهبود فرآيندهاي سازمان گردد. مدل سازي فرآيندها راهي است كه به درك فرآيندهاي سازمان با جزييات 

 مناسب كمك كرده و به شما در يافتن نقاطي كه باعث عدم بهره وري سازمان مي گردد ياري مي رساند.

پيش نيازهاي دوره  

 اين دوره مستلزم گذراندن پيش نياز خاصي نمي باشد. •

اهداف آموزشي 

در پايان اين دوره شركت كنندگان مي بايست قادر باشند: 

 با تفاوت هاي ميان بهبود فرآيندهاي سازمان، مهندسي مجدد و مدل سازي فرآيندها آشنا گردند •
 با استفاده از مدل هاي موجود قادر به تهيه نقشه هاي فرآيندي گردند •
با استفاده از تكنيكهاي مصاحبه و جمع آوري اطلاعات از طريق نقشه هاي فرآيندي قادر جمع آوري  •

 اطلاعات مورد نياز شوند
 صورت جاري وضعيت موجود فرآيندها را مدل نمايند •
 با انواع تحليل هاي موجود در مقايسه بين وضعيت جاري هر فرآيند و وضعيت بهينه آن آشنا گردند •

  شركت كننددوره چه كساني مي توانند در اين

 مديران، تحليل گران و ساير افراد علاقه مند به مدل سازي فرآيندهاي سازمان •
  مديران كسب و كار كارفرما كه علاقه مند به شروع پروژه هاي مدل سازي سازمان دارند •

 ارائه دوره خلاصه اي از سرفصل هاي قابل

 مرور فرآيندهاي مدل سازي و مهندسي مجدد  •
 مباني مدل سازي فرآيندها •
 نحوه جمع آوري اطلاعات •
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 مدل سازي وضعيت موجود •
 شناسايي بهبود فرآيندها به منظور رسيدن به چشم انداز آتي •
 نحوه ايجاد برنامه پاسخ به ريسك •
 آشنايي با نحوه كنترل ريسك •

ارائه  مناسبي از تمرين هاي و الگوه هاي وابسته به آن در جهت يادگيري عملي تري مفاهيم در اين دوره تعداد
 شده وجود دارد

 دوره مدت برگزاري

  )  PDU 8(يك روز  •
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
علاقه مندان به شركت در اين دوره مي توانند جهت اطلاع از جزئيات بيشتر به سايت  •

Uwww.TenStep-Samix.irU و يابه قسمت خدمات آموزشي سايت 

Uwww.Samix.irU   تماس حاصل نمايند .88434743مراجعه نمايند و يا با شماره  

شركت كنندگاني كه آزمون پايان دوره را با موفقيت بگذرانند مدرك معتبر مورد تأييد  •

  در انگلستان دريافت خواهند كرد .TenStep، از نمايندگي PMIموسسه بين المللي 
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