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U نتايج حصول و مناسبات بهبود منظور به تعارضات بهبود نحوه  

 ------------------------------  PM08.43  -----------------------------  
تعارض مقوله اي است كه در زماني كه افراد با يكديگر درحال انجام فعاليت مي باشند رخ مي دهد. در فعاليت هاي 

پروژه اي و عمليات هاي جاري سازمان، تعارض مي تواند در اهداف، استراتژي ها و متدها يا شيوه هاي كاري رخ 
دهد. از اين مفاهيم به عنوان تعرضات محتوايي تعبير مي شود. اما گونه اي ديگر از تعارض وجود دارد كه در 

تفاوت هاي ميان شخصيت ها، ملاحظه كردن حقوق ديگران، و ساير موضوعاتي كه به دقت نظر نيازمند است رخ 
مي دهد.  

هدف در اين دوره اينست كه شركت كنندگان پس از پايان قادر باشند تاثيرات منفي تعارضات معمول را كم نموده 
و در عين حال از انرژي موثر خود در رابطه با كساني كه با آنها تعارض دارند استفاده نمايند.  

تلاش نهايي در اين دوره اينست كه از تعارضات معمول به عنوان فرصت در جهت بهبود روابط و كيفيت مورد نياز 
استفاده شود.  

در واقعيت امر تعارضات به نوبه خود بد نمي باشند. اما مشكل از جايي شروع مي شود كه مديريت تعارضات و 
حصول نتايح مورد انتظار از آنها كاملاً ضعيف انجام مي شود. مديريت مطلوب تعارضات باعث بهبود عملكرد و 
روابط درون گروهي پروژه مي گردد. مديريت مناسب تعارضات به معني جلوگيري از به وجود آمدن تعرضات 

نامعقول و برطرف كردن آنها در محيطي دوستانه، واقعي و بر پايه برد برد است.  
اين كارگاه به اصلي ترين مفاهيم مديريت تعارضات را بررسي نموده و مسير راه شما را در مديريت مطلوب و هر 

 چه بهتر تعارضات برطرف مي نمايد.

پيش نيازهاي دوره 

 اين دوره مستلزم گذراندن پيش نياز خاصي نمي باشد. •

اهداف آموزشي 

در پايان اين دوره شركت كنندگان مي بايست قادر باشند: 

 تفاوت ميان تعرضات رابطه اي و زمينه اي را درك نمايند •
 از فرآيندهاي هفت گانه تصميم گيري جهت برطرف كردن تعارضات استفاده نمايند •
 از تكينكهاي موثر در جهت جلوگيري و برطرف نمودن تعارضات استفاده نمايند •
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  شركت كننددوره چه كساني مي توانند در اين

آندسته از مديران با افرادي كه بيشتر وقت خود را در امور و فعاليت هاي مرتبط با پروژه هاي سازمان  •
 صرف مي نمايند

 آندسته از افرادي كه به صورت گروهي مشغول به انجام فعاليت و يا ارائه خدماتي در سازمان مي باشند •
 

 ارائه دوره خلاصه اي از سرفصل هاي قابل

 معرفي دوره •
تعريف تعارض، استفاده از ذهن خلاق و باز در برطرف كردن تعرضات، ارزشهاي ايجاد شده در مديريت  •

 تعارضات
 چگونه مفاهيمي مانند اهداف، خواسته ها و نيازها را مي توان مديريت نمود •
 تكنيكها: ساختار معمول تعارض، دياگرامينگ، تكنيكهاي تفكر خلاق و ديدگاه چند وجهي •
 برطرف كردن و پايان دادن به تعارضات ايجاد شده •

 

ارائه  مناسبي از تمرين هاي و الگوه هاي وابسته به آن در جهت يادگيري عملي تري مفاهيم در اين دوره تعداد
 شده وجود دارد

 دوره مدت برگزاري

  )  PDU 8(يك روز  •
  )  PDU 16( دو روز   •

 
 
 

 
علاقه مندان به شركت در اين دوره مي توانند جهت اطلاع از جزئيات بيشتر به سايت  •

Uwww.TenStep-Samix.irU و يابه قسمت خدمات آموزشي سايت 

Uwww.Samix.irU   تماس حاصل نمايند .88434743مراجعه نمايند و يا با شماره  

شركت كنندگاني كه آزمون پايان دوره را با موفقيت بگذرانند مدرك معتبر مورد تأييد  •

  در انگلستان دريافت خواهند كرد .TenStep، از نمايندگي PMIموسسه بين المللي 
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